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Voorwoord

Toen ik vier jaar geleden mijn vriend en medeschrijver van dit stuk Erwin Young ontmoette, kende

hij mijn wereld, de wereld van de zienden, al zijn hele leven. lk kende zijn wereld, de wereld van een
blinde, niet. Toch gaat het om dezelfde wereld. Een wereld die van hem is en van mij. Een wereld
waarin we samen leven.

Een situatie die vroeg om verdieping en om gesprek.

Die gesprekken hebben we gevoerd en steeds weer verbaasde ik me over de veelheid aan vaak totaal
overbodige hindernissen en beperkingen waar je als je blind bent mee te maken krijgt.

Door mijn werk als directeur van ProFor, een organisatie die zich richt op het bevorderen van de
participatie van de etnische groepen in Nederland kon ik niet anders dan me ook afvragen wat het
hebben van een visuele beperking voor anderstaligen en mensen met een andere culturele achtergrond
met zich mee zou brengen. Stel je voor dat je het van je oren moet hebben, van taal, en je leeft in een
omgeving die een taal spreekt die je niet of nauwelijks beheerst.

Een aanvraag aan de Provincie Noord-Holland om een project op dit terrein te financieren werd
gehonoreerd en we konden starten met de “Denktank voor blinden en slechtzienden met een
etnische achtergrond”.

In de tijd waaraan Minka refereert was ik 33 jaar oud en dus ook 33 jaar lang volledig blind. Het
grootste deel van die tijd had ik tussen mijn ziende medemensen geleefd. Ondanks het feit dat ik
steeds met de ziende medemens werd geconfronteerd, leerde ik er iedere dag weer iets bij over hoe
een ziende met een andere ziende communiceert, en hoe deze zienden onbewust verwachten dat ik
als niet-ziende met hen communiceer. Grotendeels gaat het hierbij om irreéle verwachtingen want
men gaat ervan uit dat ik signalen zou kunnen oppikken die voor mij nu eenmaal niet zichtbaar zijn.
Minka probeerde zich in mij als blinde medemens in te leven en begreep daardoor dat een groot deel
van de non-verbale communicatie tussen mensen aan mij voorbij gaat en dat ik daardoor wel degelijk
veel mis. Toen ik twintig jaar oud was, schreef ik al een songtekst over een brug die een blinde en
een ziende samen bouwen om elkaars werelden beter te leren begrijpen.

“dus we bouwen een brug met scheuren,
over een diepe kloof,
en we houden pas op als één van ons sterven zal”

Amsterdam, april 2009
Minka Jansen en Erwin Young



Inleiding

Is het leven voor blinden en slechtzienden in het algemeen al een stuk ingewikkelder dan voor zienden,
voor blinden en slechtzienden met een andere etnische en/of culturele achtergrond is het nog eens een
tandje moeilijker.

Om de problematiek in beeld te brengen van mensen die wonen in Nederland en een visuele beperking
hebben én een andere etnische achtergrond, zullen we in dit stuk het hele spectrum aan problemen

en hindernissen voor mensen met een visuele beperking in hoofdlijnen aan de orde laten komen. Zo
vormt dit stuk een globaal verslag en een verkennend onderzoek.

In oktober 2007 is ProFor gestart met een Denktank voor blinden en slechtzienden met een etnische
achtergrond. Dit om mogelijke problemen maar ook mogelijke oplossingen daarvoor op het spoor te
komen.

Dankzij de leden van de Denktank is ons een blik vergund in het leven van blinde en slechtziende
migranten in Nederland en in principe in het leven van blinden en slechtzienden in het algemeen.
We zijn met alle medewerkers van ProFor naar het MuZIEum in Nijmegen geweest en hebben een
wandeling gemaakt in het donker. Voor velen van ons was dat een confronterende ervaring.

Ook de studenten en kinderen van een ander project van ProFor, het Future Kids-project, brengen
tegenwoordig standaard een bezoek aan In het Donker Gezien in Velsen, een museum waar
eveneens een wandeling in het donker kan worden gemaakt onder begeleiding van een niet-ziende
gids. Ook voor ProFors Family Coaches is het een vast onderdeel geworden van de training die

zij krijgen.

Incidenteel ondernemen mensen en organisaties actie. Het toewijzingsbeleid van sociale huurwoningen
is bijvoorbeeld overal weer anders georganiseerd. Soms zijn websites van overheidsinstanties
toegankelijk en houdt men rekening met de doelgroep blinden en slechtzienden. Vaker echter komt
de situatie overeen met wat in dit verslag wordt beschreven.

Dit is een doelgroep die behoorlijk in de knel zit, die zich weinig manifesteert, hetgeen naar het

zich laat raden een rechtstreeks gevolg is van de beperking en al haar gevolgen en waar dus
ruimschoots onvoldoende beleid op wordt gemaakt. Het is een onzichtbare groep bijna, want door
mobiliteitsproblemen zijn deze mensen niet heel veel op straat te vinden en door gebrek aan contact
met de hulp- en zorginstellingen zijn ze ook daar niet erg bekend.

De titel “Blind zijn is vooruitzien” heeft betrekking op de maatregelen die steeds van tevoren
moeten worden genomen door een blinde om iets te kunnen ondernemen. Weinig gaat zomaar of
gemakkelijk. Elke route en elke reis moet van tevoren helemaal worden doordacht. Elke verandering
van woon- of leefsituatie en elk nieuw plan moet van tevoren volledig worden doorgelopen en voor
knelpunten moeten oplossingen worden gezocht en gevonden voor je eraan kunt beginnen. Weinig
kan aan het toeval over worden gelaten.

Het is evenwel zeer goed mogelijk om ook met een visuele beperking volledig deel te nemen aan het
leven in al haar aspecten. Vooruitzien, zien wat hiervoor aan extra voorzieningen nodig zijn, is echter
wel een voorwaarde. Natuurlijk voor de persoon zelf maar ook voor vrienden en familie en zeer zeker
voor de samenleving waar ook de blinden en slechtzienden deel van uitmaken.

Over dit 'vooruitzien’ — de voorzieningen die nodig of wenselijk zouden zijn voor deze groep — gaat dit
verslag. Een breed verslag waarin de bevindingen van de Denktank aan de orde komen, maar

ook de inzichten van blinden en slechtzienden die in Nederland zijn geboren en die niet de extra
hindernissen ondervinden van de blinden en slechtzienden uit de etnische groepen. Zij hebben ons
gevoed met hun ervaringen en ideeén. Zodoende zijn we nu in staat om, zonder de pretentie van
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volledigheid te hebben, een verslag te schrijven dat voor velen nieuwe inzichten met zich mee zal
brengen. Een verslag dat bedoeld is om iets in beweging te zetten. Het debat te voeden en uiteindelijk
te leiden tot daadwerkelijke verbeteringen die het voor de mensen met een visuele beperking
gemakkelijker zullen maken om volledig mee te doen aan het maatschappelijke en sociale leven
zonder ook nog eens gehinderd te worden door beperkingen die niet nodig zijn.

We hebben in dit verslag gekozen voor een vertellende vorm, een vorm die het gemakkelijker moet
maken om niet alleen inzicht te krijgen in de situatie van blinden en slechtzienden en meer in het
bijzonder van die van de blinden en slechtzienden met een andere etnische of culturele achtergrond
dan de Nederlandse, maar ook om dodr te lezen en geraakt te worden en geboeid te blijven. Om
affiniteit te ontwikkelen. We hebben medestanders nodig om onze samenleving zo in te richten dat
ook deze groep mensen, naast zoveel andere groepen waar aanpassingen voor nodig zijn, volledig mee
kunnen doen en hun waardevolle bijdrage aan de samenleving kunnen leveren. Het is een kritisch stuk
en het is ook een stuk met oplossingen. Sommige simpel en gemakkelijk uitvoerbaar, andere zullen
wat meer tijd nemen.

Het is een verslag over dingen die niet goed gaan en beter kunnen. Daar zullen we als samenleving

in zijn geheel aan moeten werken.



DEFINITIES

We hebben de volgende definities gehanteerd:

Functiebeperking of beperking: een lichamelijk of verstandelijk probleem waarbij iemand
gehinderd wordt in handelingen en/of bewegingen of in zijn of haar gedrag. Voorbeelden zijn het
ontbreken of disfunctioneren van ledematen, moeite met volledig functioneren in vergelijking met
leeftijdsgenoten, hersenafwijkingen, chronische ziekten en dergelijke.

Gehandicapt: iemand die door een functiebeperking gehinderd wordt in het dagelijkse functioneren
op een wijze die hulp noodzakelijk maakt. Bijvoorbeeld: iemand die blind is, is gehandicapt als het
gaat om het besturen van een auto, maar niet noodzakelijkerwijs als het gaat om het werken met
een — aangepaste — computer.

Etniciteit: een sociaal-culturele identiteit, die een bepaalde groep mensen of een aantal
bevolkingsgroepen verbindt.

De termen autochtoon en allochtoon gebruiken wij niet. Het brengt een onrechtvaardige tweedeling
met zich mee tussen mensen die samen in hetzelfde land wonen en werken en er belasting betalen.

BIJDRAGEN

Het verslag is gebaseerd op de inbreng van de leden van de Denktank die persoonlijke ervaringen
inbrachten, maar ook hun ervaringen met andere blinden en slechtzienden uit hun netwerk.
De leden van de Denktank waren:

drs. Tonny van Breukelen: ervaringsdeskundige, trainer NT2 voor personen met een visuele
beperking, van Nederlandse afkomst.

Maria Oktai: ervaringsdeskundige, van Turkse afkomst

Nancy Sier: ervaringsdeskundige, consulent/trainer NT2 bij Visio, van Nederlandse afkomst.
Gerben de Boer: ervaringsdeskundige, van Nederlandse afkomst.

Otmar Alberto: ervaringsdeskundige, van Antilliaanse afkomst.

Verder hebben met ons meegelezen, -gesproken en -gedacht:

Raci Topal: voorlichter eigen taal en cultuur, van Turkse afkomst.

Erwin Young: ervaringsdeskundige, zangpedagoog, dirigent en zanger, Voorzitter van Amsterdam
Centrum Drempelvrij, van Indische afkomst.

Cees de Jong: activiteitenbegeleider/adviseur van een (praat-)groep voor blinden en slechtzienden
met een etnische achtergrond en gepensioneerd maatschappelijk werker bij Visio, van Nederlandse
afkomst.

Sander Terphuis: voorzitter NVBS, van Iraanse afkomst.

Songiil Akkaja: ervaringsdeskundige, lid van de Provinciale Staten Noord-Holland voor de PvdA,
van Turkse afkomst.

Daarnaast is er een belronde gehouden langs diverse instellingen en zijn er persoonlijke gesprekken
geweest met verschillende instellingen.

Tevens is literatuurstudie verricht. De gebruikte cijfers zijn afkomstig uit het rapport Epidemiologie van
visuele beperkingen en een demografische verkenning, Dr. Hans Limburg (2007). Grootebroek: Health
Information Services.
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@]. Activiteiten en bevindingen

van de Denktank®

1.1 DOELSTELLINGEN

Het project Denktank is opgezet om zicht te krijgen op de situatie en de problemen van de groep
blinden en slechtzienden met een andere etnische achtergrond dan de Nederlandse.

De Denktank bestaat uit diverse ervaringsdeskundigen, dat wil zeggen Nederlanders met een visuele
beperking met of zonder een meervoudige etniciteit dan wel migrantenachtergrond, aangevuld met
enkele deskundige medewerkers van ProFor. Op basis van de problemen die in de gesprekken met deze
groep naar voren zijn gekomen, zijn er projecten ontwikkeld die een oplossing bieden.

Daarnaast is er gekeken of met deze groep een start gemaakt kon worden met de oprichting van een
organisatie die een spreekbuis kan vormen voor de achterban waardoor de doelgroep in de toekomst
bereikbaar blijft.

In juni 2007 is het project Denktank gehonoreerd door de Provincie Noord-Holland en zijn we van
start gegaan met het voorbereiden en uitwerken van de Denktank. In oktober 2007 heeft de eerste
bijeenkomst plaatsgevonden. Het is gebleken dat migranten met een visuele beperking moeilijk te
bereiken zijn en het heeft dan ook enige tijd gekost om leden voor de Denktank te vinden.

1.2 ACTIVITEITEN

Er zijn 7 bijeenkomsten geweest in de periode oktober 2007 tot september 2008. Diverse problemen
en mogelijke oplossingen zijn naar voren gekomen en geinventariseerd. De problemen worden in
de volgende paragraaf behandeld.

Vanuit de Denktank is het idee ontstaan om een sociale kaart op te stellen waarbij een zo compleet
mogelijk overzicht wordt gegeven van allerlei instellingen en organisaties met een korte, begrijpelijke
omschrijving van hun diensten en/of activiteiten. Deze sociale kaart is gepubliceerd op de website van
ProFor. De sociale kaart wordt tevens in handzame vorm verspreid onder relevante (zelf)organisaties.

Er zijn diverse interviews gegeven op lokale radiostations waarmee een begin is gemaakt met de
voorlichting aan de migrantengroepen over visuele beperkingen en de (on)mogelijkheden in Nederland
om passende hulp en ondersteuning te krijgen.

In afwachting van het vinden van financiering voor het opleiden van docenten Nederlandse
Conversatie op dit terrein en vervolgens financiering voor de inzet van deze docenten voor de
doelgroep, wat geen van beide is gehonoreerd, heeft er een educatief voortraject plaatsgevonden:

een pilottraining, gegeven aan Vrijwillige taaldocenten van ProFor die zich reeds bezighouden met
Nederlandse Conversatielessen en NT2 aan ziende mensen.

Er is contact geweest met een praatgroep in Groningen die wordt geleid door Cees de Jong.
Cees mailde ons:

“Mijn ervaring zowel als manager als als maatschappelijk werker van Visio is: de relatieve
ontoegankelijkheid van de revalidatie voor blinden en slechtzienden uit andere culturen. Formeel
bestaat die ontoegankelijkheid niet: een blinde/slechtziende allochtoon heeft materieel gezien net zo
veel mogelijkheden om de revalidatie te doen als de blinde of slechtziende etnische Nederlander. De



ontoegankelijkheid ligt dus niet in regels en wetten. De ontoegankelijkheid ligt enerzijds aan de taal
(als je onvoldoende het Nederlands beheerst kun je niet optimaal revalideren en om het Nederlands
goed te beheersen moet je eigenlijk gerevalideerd zijn, de cirkel is zo vicieus als wat), maar de
ontoegankelijkheid ligt vooral op cultureel, sociaal terrein. Dat is abstracter dan regels, die concreet zijn
en die je kunt veranderen.”

Cees de Jong, 2 april 2008.

Met verschillende instanties is er contact gezocht voor nadere informatie over het aanbieden van NT2
aan mensen met een visuele beperking, dan wel of er op andere facetten voorzieningen aangeboden
worden voor deze groep. Daarnaast is ook de vraag voorgelegd of men in meer of mindere mate te
maken heeft met deze clientengroep en/of een passend aanbod biedt welke de doelgroep bereikt.

In het kader van de Denktank is eveneens door de medewerkers van ProFor een bezoek gebracht
aan het MuZIEum te Nijmegen waar er naast allerlei vormen van voorlichting en informatie ook een
wandeling in het donker gemaakt kan worden om te ervaren wat het is om niets te zien en toch je
weg te moeten vinden. Dit alles is een begin, maar ook een druppel op de gloeiende plaat. Voor het
bereiken van de doelgroep zal meer moeten gebeuren.

Naar aanleiding van de inventarisatie van de problemen zijn er door de Denktank een tweetal
projecten ontwikkeld en ingediend bij de Provincie Noord-Holland: het project "Hulplijn

OCULUS' (= oog in het Latijn), een telefonische hulpdienst voor visueel beperkte mensen met

een andere etniciteit en het project ‘Nederlandse conversatielessen voor blinden en slechtzienden’.
Deze zijn niet gehonoreerd.

1.3 BEVINDINGEN

De voornaamste bevindingen van de Denktank worden hier op een rij gezet waarna we dieper op de
materie in zullen gaan in de aan het onderwerp gerelateerde hoofdstukken.

Nederlandse taal voor blinden en slechtzienden

Migranten met een visuele beperking ondervinden over het algemeen grote moeite met
de Nederlandse taal. Allereerst ontbreekt het aan goede mogelijkheden om deze taal te
leren. Vervolgens is zonder beheersing van het Nederlands revalideren niet goed mogelijk,
wordt de cliént moeilijk tot niet bereikbaar voor de voorzieningen in Nederland en is van
zelfstandig functioneren binnen deze samenleving al snel geen sprake meer. Inburge-
ringscursussen zijn moeilijk of niet bereikbaar voor deze groep, omdat deze in grote mate
gebaseerd zijn op pictogrammen. Ook het aanbod in de vorm van vrijwillige taaldocenten
zoals in veel projecten in Nederland voorkomt, biedt geen soelaas, omdat het voor een
taaldocent heel moeilijk is om zonder ervaring en kennis van deze specifieke doelgroep
een blinde of slechtziende vanuit het Nederlands de Nederlandse taal te leren.

Tevens kwam naar voren dat de algemene opvatting dat het niet goed mogelijk is om

op latere leeftijd nog braille te leren, niet overeenkomt met de werkelijkheid. Uit een
onderzoek dat werd uitgevoerd door drs. Tonny van Breukelen, één van de deelnemers
aan de Denktank, kwam naar voren dat ouderen dit wel degelijk nog kunnen leren en er
ook baat bij hebben. De meer en meer gehoorde opvatting dat braille sowieso zijn langste
tijd heeft gehad in verband met het feit dat nu bijna alle apparatuur voorzien is van een
spraaksysteem, werd door de Denktankleden bestreden.
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Instellingen en voorzieningen

Veelvuldig kwam naar voren het feit dat blinden en slechtzienden met een
migrantenachtergrond grotendeels de weg niet weten te vinden naar hulp en
ondersteuning en voorzieningen voor blinden en slechtzienden. Zij worden dus ook
niet bereikt door de voor hen bestemde instellingen en als ze al worden bereikt is er
toch vaak sprake van een hoge drempel.

Zelfstandigheid

Deelnemers van de Denktank constateren met enige regelmaat dat blinden en
slechtzienden uit de etnische groepen door hun ziende familie thuis en binnen worden
gehouden en dat zelfstandig functioneren voor deze groep niet wordt aangemoedigd.
Vaak is er sprake van schaamte onder de familieleden voor de manier waarop het blinde
familielid loopt of beweegt en houden ze hem of haar om die reden liever in huis. Velen
leren nooit lopen met een witte stok omdat zij zich schamen ermee gezien te worden.
Deze opstelling zal natuurlijk lang niet voor iedereen gelden, maar we komen het nog
wel met regelmaat tegen. Binnen verschillende culturen in de Nederlandse samenleving
bestaat de gewoonte om zelf de zorg voor ouderen, chronische zieken of familieleden met
een beperking op zich te nemen. Dit is niet altijd bevorderlijk voor het zelfstandig worden
of blijven van het blinde of slechtziende familielid.

De ervaring dat het zeer moeilijk kan zijn om je los te maken van je familie en bijvoorbeeld
zelfstandig te gaan wonen kwam naar voren. Het is al moeilijk om in praktische zin
zelfstandig te worden; het heeft allemaal nogal wat voeten in aarde je inkomen te rege-
len, een woning te vinden en dergelijke zaken, maar daarnaast moeten blinden en
slechtzienden dan soms de strijd aangaan met een goedbedoelende familie die bezorgd
is en tegenwerkt. Een blinde of slechtziende heeft vaak door de grotere afhankelijkheid
van hulp een minder vrije relatie met de familie. Boos het huis uitlopen is niet snel een
optie. Doen wat je zelf wil is vaak erg ingewikkeld als je daar geen ondersteuning bij
krijgt. De macht van de ouders of andere familie is dus ongewoon groot en kan voor
blinden en slechtzienden een enorm obstakel zijn in hun proces naar zelfstandigheid en
eigen identiteit.

Arbeidsparticipatie

Afkomst en woonplaats spelen een grote rol bij hulpverlening en voorzieningen. In Turkije
is er in grote steden wel hulp te krijgen alsook opleidingen, maar er is weinig werk. In
Belgié worden blinden en slechtzienden vrijgesteld van de plicht om te werken en krijgen
ze een uitkering. In Duitsland en Engeland zijn er naar verluid betere voorzieningen. Op
Curacao (Nederlandse Antillen) zijn er wel faciliteiten, maar is het toch moeilijk om goede
hulp te krijgen.

Wat betreft Nederland wordt er gesproken over een verharding van de samenleving.
Mensen zijn steeds minder vaak bereid hulp te bieden in het openbaar, bijvoorbeeld in de
supermarkt. Het lijkt of blinden en slechtzienden in tijden van bezuiniging sneller worden
ontslagen. De overheid lijkt halve maatregelen te nemen. In het kader van werk moet
iedereen werken en kunnen werken. Alleen worden er weinig tot geen maatregelen en
voorzieningen getroffen om hierin te ondersteunen. Er is dan ook sprake van frustratie,
ook door het ontbreken van inlevingsvermogen bij diverse partijen zoals werkgevers.

De WIA is gebaseerd op wat je wél kunt (wel/niet arbeidsongeschikt) en op die basis
krijg je een uitkering. Echter, als het werk en de werkplek niet zodanig ingericht kunnen
worden dat je je werk goed kunt uitvoeren, dan kom je niet aan een baan. Er zijn
weliswaar regelingen en vergoedingen voor de werkgever voor het inrichten van een



werkplek, maar het duurt erg lang voordat deze voorzieningen worden toegewezen en
daadwerkelijk geinstalleerd worden. Een beetje baanhoppen om ervaring op te doen,
tijdelijke banen aannemen of doorstromen naar een leukere of meer passende werkgever
of baan, behoort niet zomaar tot de mogelijkheden: je denkt er wel drie keer over na voor
het te proberen. Het UWV vergoedt wel ziektegeld, maar juist mensen met een beperking
melden zich weinig ziek omdat ze zeer gemotiveerd zijn om te werken.

Overigens, voor vrijwilligerswerk bestaan er geen regelingen en vergoedingen ten behoeve
van aanpassingen van de werkplek, terwijl ook vrijwilligerswerk een dankbare manier kan
zijn om te participeren aan de samenleving.

Suicide

Het opbouwen van een eigen leven is voor vele blinde en slechtziende jongeren nagenoeg
een onmogelijkheid en het ontmoeten van een geschikte partner ook. Als gevolg van het
niet kunnen ontwikkelen van een zelfstandig gekozen identiteit wordt ook relatievorming
erg moeilijk. Dit resulteert in een vorm van eenzaamheid en onvervuldheid die zo
overheersend kan worden dat het aanleiding geeft tot suicide of tot het veel nadenken
over suicide.

Er zijn ons een aantal gevallen hiervan bekend binnen de toch kleine kring van blinden

en slechtzienden met wie we de afgelopen jaren contact hebben gehad.
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2.1 STATISTIEK

Een goede cijfermatige onderbouwing van de doelgroepen is niet voorhanden.

Dr. Hans Limburg heeft een poging gedaan om inzicht te krijgen in het véérkomen van blindheid en
slechtziendheid in Nederland. Hij geeft aan dat er in 2005 sprake was van een totaal van 300.406
blinden en slechtzienden in Nederland. Hij verwacht dat dit aantal in 2020 zal zijn opgelopen tot 354.221.

Het aandeel Nederlanders met een niet-westerse achtergrond was in 2005 10,4% van de bevolking en
zal in 2020 vermoedelijk zijn opgelopen tot 12,5%. Het aandeel blinden zou omgerekend dus in 2005
liggen rond de 31.242 blinden en slechtzienden met een niet-westerse achtergrond en in 2020 zijn
opgelopen tot 44.277 personen.

Echter, het is aannemelijk dat de prevalentie van visuele beperkingen onder migranten in
werkelijkheid aanmerkelijk hoger ligt. Dit heeft te maken met het feit dat een aantal aandoeningen
die achteruitgang van de visus (gezichtsscherpte) tot gevolg hebben en/of blindheid veroorzaken
onder deze groepen meer voorkomt. Te denken valt aan de aandoening diabetes, maar ook erfelijke
afwijkingen door neef/nicht-huwelijken en het minder gebruik maken van pre- en postnatale zorg.
Sowieso wordt door migrantengroepen vaak minder gebruik gemaakt van bestaande voorzieningen
waardoor te laat wordt ingegrepen in processen die in principe niet onomkeerbaar zijn.

BLIND SLECHTZIEND TOTAAL
Oorzaak Man Vrouw Totaal Man Vrouw Totaal
Refractie afwijking 2702 8235 10937 19143 38880 58023 68960
Cataract 2861 14424 17288 20620 47397 68047 85335
Glaucoom 2025 4130 6155 2173 4330 6503 12658
Diabetische retinopathie 822 1741 2563 4824 11147 15971 18534
MD 7568 16638 24206 13003 30529 43532 67738
Degeneratieve myopie 1125 1782 2907 2460 5426 7886 10793
Overig 4253 9573 13826 7217 15345 22562 36388
TOTAAL 21359 56523 77882 69470 153054 | 222524| 300406

Uit bovenstaand overzicht lezen wij dat er zo'n 300.000 blinden en slechtzienden in Nederland zijn
in 2005. Als definitie voor blindheid en slechtziendheid gebruikt dit onderzoek het onderstaande:

Blindheid: visus minder dan 0.05, of een gezichtsveld van 10 graden of minder in het beste oog met
beste correctie (ICD-10 categorie 3, 4, 5).

Slechtziend: visus minder dan 0.3 maar beter of gelijk aan 0.05, of een gezichtsveld van 30 graden
of minder maar groter dan 10 graden in het beste oog met beste correctie (ICD-10 categorie 1 en 2).

2.2 AANBEVELINGEN

Nogal wat achteruitgang van het gezichtsvermogen kan voorkomen worden door tijdige en adequate
medische zorg. Goede voorlichting aan nieuwkomers in Nederland lijkt dan ook geboden. Eveneens is
voorlichting geboden ten aanzien van de mogelijkheden voor revalidatie, contact met lotgenoten en
dergelijke. Dit kan het best gebeuren door gebruik te maken van de migrantenorganisaties en de media.
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3. Communicatie®

Zoals uit de opsomming van problemen blijkt is met name het terrein van de communicatie een groot
probleem. Het niet of niet goed beheersen van de Nederlandse taal maakt het vrijwel onmogelijk

om te kunnen profiteren van voorzieningen zoals spraakcomputers, brailleboeken en braille in het
algemeen, spraakwekkers en horloges, gps-systemen en andere voorzieningen. Onderzoek naar
rest-visus geeft niet altijd een betrouwbare uitslag door taalproblemen. Ook wordt bij blinden en
slechtzienden met een andere culturele en talige achtergrond nog wel eens ten onrechte gedacht
aan verstandelijke beperkingen.

3.1 NON-VERBALE COMMUNICATIE

Het belangrijkste in het leven van mensen is het vermogen om met elkaar te communiceren.

Zonder communicatie kunnen mensen niet samenwerken, niets samen realiseren en ook kunnen er
geen relaties ontstaan. Zonder communicatie is de ander een boom. Mooi misschien, maar antwoord
krijg je niet. Sterker nog; zonder communicatie en communicatiemiddelen zoals taal en zoals
non-verbale signalering weten we niet eens dat een boom een boom is. Een beperking in de sfeer van
de communicatie is dus altijd ernstig en geeft flinke uitdagingen om desondanks zo volledig mogelijk
te leren interacteren met de omgeving.

Voor een Nederlandstalig persoon met een visuele beperking betekent dit dat een flink stuk van de
non-verbale communicatie wegvalt. Daarnaast moeten oplossingen gevonden worden voor de
geschreven taal en valt een extra weg te gaan bij het aanleren van taal en begrippen, aangezien in

dit proces het beeld ontbreekt.

Over kleuren bijvoorbeeld kun je vertellen wat ongeveer de lading ervan is. Zwart en bruin zijn sombere
kleuren en rood is de kleur van de liefde. Roze dragen doorgaans alleen maar meisjes of homoseksuelen
die hier weer een uitzondering op kunnen vormen. Lichtblauw is een prima kleur qua kleding voor
kleine jongetjes, maar vanaf een zeker moment gaat die kleur eruit omdat het niet erg mannelijk is.
Knallende kleuren passen goed bij carnaval, maar weer niet als je op bezoek gaat bij de burgemeester.

Om het nog ingewikkelder te maken zijn kleuren die binnen de ene inkomens-, beroeps- of etnische
groep in bepaalde situaties acceptabel zijn, dat in een andere groep weer niet.

Artiesten mogen zich flamboyanter kleden dan boekhouders. Althans, boekhouders die niet al te veel
uit de toon willen vallen.

Allemaal zaken die ziende kinderen vanzelf leren. Doordat ze om zich heen kijken en zien hoe mensen
zich gedragen en hoe ze zich kleden in bepaalde omstandigheden. Omdat ze de frisheid van de ene
kleur ervaren en de somberheid van de andere.

Voor blinden en slechtzienden is het echter een hele klus om het allemaal een beetje te onthouden en
vervolgens toe te kunnen passen op een adequate manier.

Mensen met een visuele beperking en een andere etnische achtergrond hebben hier in de Nederlandse
samenleving nog meer problemen mee omdat hij of zij cultureel gezien ook nog eens in twee werelden
leeft en dus verschillende boodschappen meekrijgt.

Overigens is de grootste groep blinden en slechtzienden in Nederland de groep die op latere leeftijd,
als gevolg van ziekten en afwijkingen, blind wordt. Het zal duidelijk zijn dat deze groep over het
algemeen minder moeite heeft met genoemde zaken. Neemt niet weg dat het modebeeld en ook
codes en mores veranderen. Dit helemaal volgen is ook voor deze groep moeilijk.
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De eerste indruk, het min of meer
meteen kunnen plaatsen van een
persoon aan de hand van het uiterlijk
en de kleding, gaat tussen een
persoon met visuele beperking en
een ziende persoon over en weer
vaak al niet goed. De blinde of
slechtziende persoon kan in kleding
en uiterlijk niet gemakkelijk veel laten
zien van de eigen persoonlijkheid

en de ziende persoon brengt die
informatie niet over.

Vervolgens communiceren zienden
in grote mate non-verbaal met
elkaar. De schattingen omtrent de
verhouding tussen verbale en
non-verbale communicatie belopen de 80-90% in het voordeel van de non-verbale communicatie.
Voor een deel is dit de toon en wijze waarop dingen gezegd worden. Dan nog blijft een groot deel
puur visueel. Ook hier stapelen de problemen van de blinde en slechtziende persoon met een van
oorsprong niet-Nederlandse achtergrond zich op.

Alweer heeft hij of zij te maken met grote culturele verschillen in het non-verbaal communiceren.
Wat is bijvoorbeeld de lading van hand in hand lopen en van gearmd lopen? lemand met een visuele
beperking is vaak aangewezen op het op één of andere wijze vasthouden van een ziende persoon om
zodoende gemakkelijker en sneller ergens te komen en onderweg niet tegen van alles aan te lopen.
Zodoende kan de ziende het hand in hand lopen als relationeel ervaren aangezien dit tussen zienden
meestal een tamelijk intiem gebeuren is en een intieme band veronderstelt tussen mensen, terwijl
iemand die blind is dit puur als functioneel ervaart. Hij of zij moet ergens heen en hand in hand is dan
wel een van de meest praktische manieren van lopen.

Overigens wordt de spontane neiging van zienden om iemand met een visuele beperking domweg
rond het middel vast te grijpen en op deze wijze de juiste kant op te duwen niet gewaardeerd door
de meeste blinden en slechtzienden. Zoals één van de Denktankleden het beeldend uitdrukte: “lk ben
geen winkelwagentje!” Sleuren en trekken is dus uit den boze. Het getuigt van weinig respect, al is
het doorgaans wel goed bedoeld. Hoe breng je dit soort zaken over en telkens bij iedere nieuwe
ontmoeting wéér over, als je niet beschikt over de subtiele taalcodes die nodig zijn om dit soort zaken
te regelen zonder de persoon in kwestie te kwetsen?

Codes en mores op dit terrein zijn wederom sterk cultureel bepaald, maar kunnen ook nog eens
binnen één cultuur verschillen op basis van leeftijd, sekse, inkomens- en beroepsgroep enzovoorts.
Ook hier weer maakt het veel uit of men blind of slechtziend is geboren of men dit op latere leeftijd is
geworden. Neemt niet weg dat het altijd in min of meerdere mate speelt.

Overigens valt nog wel wat winst te behalen in het zo goed mogelijk profiteren van zaken als klank
van de stem en andere hoorbare zaken. De eerder genoemde Cees de Jong geeft onder andere hierin
trainingen. Echter, het spreken van de Nederlandse taal is hier natuurlijk al helemaal voorwaarde!

Een ander voorbeeld op dit terrein zijn de codes die opgaan bij bepaalde gelegenheden. Neem
bijvoorbeeld de situatie op en rond het Nederlandse strand. Op het strand mag een vrouw met de
juiste maten nog best, zonder commentaar te krijgen, in een string lopen en zelfs topless.

Een oudere dame mag topless zonnen maar zal, als zij naar een strandtent loopt, toch al snel even iets
omslaan of aandoen. Gaan we een visje kopen op de boulevard die langs het strand loopt, dan moeten
we toch echt iets aantrekken en zelfs blote voeten kunnen dan niet echt meer.
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Natuurlijk valt dit uit te leggen, maar denk je eens in dat dit soort, voor iemand met een visuele
beperking, totaal irrelevante en dus niet interessante zaken zijn, die allemaal onthouden moeten
worden en steeds goed toegepast moeten worden. Je kunt niet gewoon om je heen zien wat
anderen doen.

Laat staan dat er gemakkelijk gekozen kan worden voor gepast of juist ongepast gedrag. Zoals een
tiener in het kader van de identiteitsontwikkeling misschien een aantal jaar zal willen kiezen voor
uiterlijk en gedrag waaruit zijn of haar verbondenheid met een stroming onder jongeren blijkt en
waarmee hij of zij zich afzet tegen de ouders en de normen en waarden die thuis hoog in het vaandel
staan. Dit is veelal een voor ouders irritante en moeilijk te accepteren zaak, maar wel gezond in het
licht van de ontwikkeling van een kind tot een volwassene met eigen opvattingen en ideeén. Ideeén
die worden getoetst, versterkt of juist afgezwakt door de omgang met leeftijdsgenoten waar
aansluiting bij wordt gezocht. We hebben in Nederland de afgelopen decennia heel wat jeugdculturen
met bijbehorende uitingsvormen voorbij zien komen. Van de geborduurde bloemetjes op
spijkerbroeken en soepjurken uit de hippietijd tot de hanenkammen en de zwart geklede gothics.
Piercings of plooirokjes, het maakt nogal wat uit en bepaalt voor een groot deel welke mensen zich

al meteen wel of niet tot je aangetrokken voelen.

Ouders en opvoeders van blinde en slechtziende kinderen staan dus voor de moeilijke taak om hun
kinderen los van hun eigen opvattingen de ruimte te geven en ook te begeleiden en te stimuleren in
het ontwikkelen van een eigen identiteit. Bijna een onmogelijke opdracht, omdat je in dat geval als
ouder zelf de opstand tegen het ouderlijk gezag moet regisseren. Niet velen zullen dat kunnen. Met
name ouders met strenge religieuze opvattingen zullen dit niet gemakkelijk op kunnen brengen. Het
gevolg kan zijn dat het kind en later zelfs nog de volwassene qua uiterlijk een kopie wordt van de
ouders, wat niet helpt bij het vinden van leeftijdgenoten en vrienden waarmee betekenisvolle relaties
kunnen worden opgebouwd.

Ook op volwassen leeftijd kan het moeilijk zijn om qua uiterlijk iets te laten zien van het innerlijk,

de persoonlijkheid. Bovendien moet de kleding gemakkelijk te herkennen zijn zodat de juiste
combinaties worden aangetrokken. Nu is het vaak zo dat de kledingstijl en haardracht en dergelijke
niet alleen wordt bepaald door familie of een buurvrouw of een partner, maar dus ook kan wisselen
naarmate de hulp hierbij wisselt. Mensen zijn beleefd en zullen het misschien niet zeggen als een man
ineens in een damesshirtje blijkt te lopen. In tegendeel wordt de verbazing over de kleding vaak
omgezet in volkomen loze complimenten. Verwarrend voor iemand die toch alle moeite doet om er
leuk en acceptabel bij te lopen.

Naast kleding communiceren we dan ook nog met ons lichaam en ons gezicht. Lichaamstaal.
Sommige uitingsvormen zijn biologisch bepaald en in elke cultuur bekend en aanwezig. Veel
lichaamstaal is echter ook weer cultureel bepaald. Niet zo'n probleem als je dat toch niet ziet,

maar wel een probleem als je zelf non-verbaal iets over wil brengen of juist niet over wil brengen.
Wordt je in de ene cultuur geacht iemand recht in de ogen te kijken als je tot de persoon spreekt, in
de andere cultuur wordt verwacht dat de ogen van degene die lager staat in hiérarchie op de grond
gericht zijn. Natuurlijk wordt iemand die blind is in dit opzicht doorgaans veel vergeven, maar veel
vergeven gaat al snel over in niet helemaal serieus nemen en dat willen we dan toch weer niet.

Op zijn minst kennis hebben van de omgangsvormen is dus wel belangrijk om zodoende zelf te
kunnen bepalen hoe je overkomt en hoe mensen op je zullen reageren. lemand met een andere
etnische achtergrond heeft hierin dus weer een dubbele opdracht. Wat thuis wordt aangeleerd,
hoeft op andere plaatsen helemaal niet te werken.

Hoe kom je er als jongere bijvoorbeeld achter dat iemand je leuk vindt? Hoe snel overzie je een zaal vol

mensen en kun je je voegen bij net dat ene leuke clubje waar je aansluiting denkt te kunnen vinden?
Is die persoon naast dat ene leuke meisje nou haar vriendje, haar broer, haar vader of gewoon een
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toevallige passant. Gek genoeg realiseren zienden zich vaak niet dat zij dit soort verhoudingen tussen
mensen gewoon registreren. Neemt de persoon een slok uit het glas wijn van het leuke meisje,

dan is het vrijwel zeker haar vriend of partner. Een vaderlijke trek op het gezicht en ja: het is inderdaad
haar vader of een leraar of iets dergelijks. Dit maakt een beetje flirten er niet gemakkelijker op.
Cross-cultureel flirten is dan nog weer ingewikkelder, want dit soort codes kunnen in andere culturen
weer heel anders liggen. Waarnemen gaat bij blinden en slechtzienden door middel van gehoor en
geur, maar ook door middel van aanraken. Welke aanraking is in welke situatie gewenst en gepast?
Wil je even snel een intieme verbale boodschap uitwisselen, dan moet je wel zeker zijn dat andere
mensen inderdaad buiten gehoorafstand zijn. Om niet te spreken van er midden in een gloedvol
betoog achterkomen dat de aangesproken persoon zich al heeft omgedraaid of even een sanitaire stop
IS gaan nemen.

Kortom communicatie tussen mensen met een visuele beperking en zienden verloopt niet altijd
gemakkelijk of vanzelfsprekend en daar waar er ook nog een cultureel verschil speelt is de
communicatie nog minder gemakkelijk.

3.2 TAAL

Kinderen met een visuele beperking leren van jongs af aan de wereld kennen door middel van de
tastzin, het gehoor en de reuk. Het aanleren van taal is dus over het algemeen niet moeilijker of
ingewikkelder dan bij ziende kinderen al zullen veel begrippen door middel van aparte leervormen
moeten worden aangebracht. Kinderen met een visuele beperking leren lezen door middel van
braille en tegenwoordig is er vrij veel apparatuur verkrijgbaar die is voorzien van een spraaksysteem.
Bijvoorbeeld, bij het gebruik van een computer of een horloge wordt zowel gebruik gemaakt van
braille of tastzin als van een spraaksysteem.

De problemen van blinde of slechtziende mensen die op latere leeftijd naar Nederland zijn gekomen
en die het Nederlands dus niet beheersen